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Bu brosur, yash bakimi konusunda deneyimli
hemsireler, doktorlar ve uzmanlar tarafindan
yazilan bir dizinin parcasidir. Konaklamal (yatili)
yasli bakimi almak isteyenler icin de brosurler
bulunmaktadir. Bu brosur ve digerleri su
adresten indirilebilir: www.10questions.org.au

Bu brosuru su durumlarda yararl bulabilirsiniz:
* Yuksek kaliteli bir evde bakim saglayicisi ararken

* Mevcut evde bakim saglayicinizin kalitesini
gdzden gecirirken

e Benzer gorunen iki evde bakim saglayicisi
arasinda karar verirken.

Evde bakim, evinizde cesitli gorevliler

tarafindan saglanan hemsirelik, kisisel ve ev

ici bakimdir. Gorevlilerin niteligi, deneyimi ve
tard ihtiyaglariniza uygun olmalidir ve lisansli
hemsireleri, yardimci saglik profesyonellerini ve
kisisel bakim calisanlarini icerebilir. Veya yalnizca
bahce, alisveris veya temizlik konusunda yardima
ihtiyaciniz olabilir.

Bazi gorevliler bir guin icerisinde birden
fazla eve gidip kisa ziyaretlerde bulunurken,
digerleri bir giin icerisinde belirli bir stre
boyunca tek bir kisiyle kalabilirler.

Platform bakim saglayicilari, bakim
arayanlarla serbest calisanlar arasinda baglant
kuran internet tabanli platformlar ve mobil
uygulamalardir. Bunlar, Onayli Saglayici degildir
ve Yash Bakimi Yasasi kapsaminda hesap verme
sorumluluklari yoktur. Evde Bakim Paketiniz
yoksa ve kendi yash bakim calisanlarinizi ise
almak ve Ucretlerini 6demek istiyorsaniz,
internet Uzerinden onlarla baglanti kurabilirsiniz.
Federal devletten fon aliyorsaniz, sizin adiniza
devletten aldigi yash bakimi sibvansiyonlarindan
cevrimici platforma 6deme yapmayi kabul eden,
onayl bir yasli bakimi saglayicisi bulmalisiniz.

SORU SORMAK
HAKKINIZDIR

Size en uygun evde bakim saglayicisini bulmanin
en iyi yolu, birkaciyla iletisim kurmaktir.

Evde bakim saglayiciniz veya hizmetleriniz
hakkinda endiseleriniz varsa, iletisime gecin:

Yash Bakimim myagedcare.gov.au
R, 1800 200 422
R, 1800 424 079

<, 1800 422 737

Yash Haklari Hizmeti
Carer Gateway

Bu brosir asagidakiler tarafindan gelistirilmis ve onaylanmistir:
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Destekleyen kuruluslarin tam listesi icin lUtfen
www.10questions.org.au adresini ziyaret edin

Evde Bakim Saglayicisi ile
ilgili endiseleriniz varsa
iletisime gegin:

(‘, 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Bu brosurtn gelistirilmesine katkida bulunan
PICAC Ittifaki'na tesekkir edilir



Sinirli sayida paket oldugu icin evde bakim paketi
edinmede uzun gecikmeler olabilir. Bakima veya
destege ihtiyaciniz oldugunu diisiiniiyorsaniz,
hizmetlerinizi giivence altina almak i¢in hizli
hareket edin.

Evde hangi bakim ve destegi alabilirim?

Hukumetin kriterlerine uyuyorsaniz, kendi

evinizde yasam sonu destegi de dahil olmak
Uzere alisveris, kisisel bakim, evde bakim, hemsirelik
bakimi gibi bir dizi hizmetten yararlanma hakkina
sahip olabilirsiniz. Federal Devletin Evde Destek
Programi (giris seviyesi destek) ve Evde Bakim
Paketleri Programi (daha fazla yardima ihtiyaciniz
oldugunda) ile ilgili ayrintilari Yasl Bakimim (MAC)*
adresinde bulabilirsiniz.

islemi nasil baglatirim?

ik olarak, MAC'ye telefonla veya internet

tzerinden kaydolun. Yash Bakim Degerlendirme
Ekibinin bir Gyesi, bakim ihtiyaclarinizi degerlendirmek
icin evinizde sizi ziyaret edecektir. Degerlendirmeden
sonra, MAC'den uygun oldugunuz hizmetleri 6zetleyen
ve size 6zel bir MAC 'yonlendirme kodu' veren bir
mektup alacaksiniz. Evde bakim i¢in onaylandiktan
sonra, birka¢ hizmet saglayicisini karsilastirmak,
personel mevcudiyeti, Ucretler ve masraflar, dil/
kulturel destek gibi konular kontrol etmek iyi fikir
olabilir. Bazi hizmetler icin bekleme listesi olabilir.
Yardima ihtiyaciniz varsa, Ucretsiz tavsiye almak icin bu
brosurun arkasindaki numaralari kullanin.

Maliyeti ne olacak?

Bakiminiza katkida bulunmaniz gerekebilir

ve 6denecek miktar, gelir testine baglidir.
TUum hizmet saglayicilarinin Ucretleri, internet
sitelerinde bulunmalidir. Saglayicilarin bélgenizde
uyguladiklari tcretlerini karsilastirin.

Hizmet saglayicimi degistirebilir miyim?

Degistirme hakkiniz vardir, ancak yeni bir

sozlesme Ulzerinde anlasmaya varmadan
once birkag saglayiciyla gérismeniz gerekebilir.
idare ucretlerinin (administration costs) maliyetini ve
ihtiyaglarinizi saglayip saglayamayacaklarini kontrol
edin. Yeni bir s6zlesme imzalamadan 6nce birisinin
sizin adiniza konusmasini saglamak yararh olabilir.

Tanimadigim kisilerin evime girmesine izin
vermenin guvenlig§inden emin olmak i¢in
hangi 6nlemler aliniyor?
TUum yasli bakim calisanlarinin polis/sabika kontrolleri
vardir ve ulusal Yasli Bakimi Kalite Standartlarina
uymalari gerekir®. Evinize giren tim calisanlar gizliligi
koruma kurallarina uymali ve saygili olmaldir.
En 6nemlisi, glivenli ve kaliteli bakim ve hizmet
alma hakkiniz vardir. Yash Bakim Haklari S6zlesmesi
hakkinda daha fazla ayrintiya MAC internet
sitesinden ulasilabilir.

Ozel ihtiyaglarim kargilanacak mi

(kultirel, dini, LGBTQI)?

Hizmet saglayiciniz, kiltiraniz veya dininiz
veya ait oldugunuz topluluk grubu icin destek
de dahil olmak tzere bakim ihtiyaclarinizin tim
yonlerini aciklayan bir bakim plani gelistirmelidir.
Bu, dil grubunuzdan Ucretli bir bakim calisani (varsa),
tercumanlara erisim, toplulukla irtibat kurulmasi veya
kaltarel etkinliklere ulagimi icerebilir. Herhangi bir
sozlesme imzalamadan dnce ihtiyaciniz olan
hizmetlerin saglanabilecegini kontrol ettiginizden
emin olun.

* Bu brosurun arkasindaki bilgiler.

A Ulusal yash bakim standartlari, Yash Bakimi Kalite ve Guvenlik
Komisyonu tarafindan diizenlenir ve yalnizca federal devlet fonu
kullanilarak 6denen hizmetler icin gecerlidir.

# Daha fazla bilgi almak icin 1800 422 737 numarali telefondan
Carer Gateway'i arayabilirsiniz.

Hizmetlerimden memnun degilsem ne olur?

Hizmetlerinizden veya sizinle ilgilenen

gorevliden memnun degilseniz, dncelikle bunu
hizmet saglayicinizla gérisun ve sorunlari cozmelerine
izin verin. Hald mutsuzsaniz, destek aramak veya bir
endisenizi dile getirmek icin bu brostrun arkasindaki
numaralari kullanin.

Bakicim / ailem icin destek olacak mi?

Bakim planiniz, size bakan bakicinizin veya

ailenizin ara verebilmesini amaclayan mola
bakimi, ev i¢i yardim ve kisisel bakim gibi hizmetleri
veya destekleri icerebilir. YUz ylGze veya telefonla
danigsmanlik, akran destegi, ko¢luk ve mola bakim
hizmetleri de bakiciniz tarafindan Carer Gateway#*
araciligiyla kullanilabilir.

Evde bakim paketim basladiginda diger

hizmetlerim duracak mi?

Doktorunuzdan (GP), tip uzmanlarindan,
topluma ulasim kapsaminda verilen hemsirelik
hizmetinden ve yardimci saglik hizmetlerinden palyatif
bakim da dahil olmak Uzere birinci basamak saglik
hizmetlerinden yararlanma hakkina sahip olmaya
devam edeceksiniz. Bakim planiniza bir hemsire,
fizyoterapist veya podiatrist eklemek isteyebilirsiniz.
Oyleyse, hizmet saglayicinizla konusun.

Bakim calisanlarim hangi egitimi alacak?

Bakim calisanlariniz, ilk ise alindiklarinda

bireysel ihtiyaclarinizi karsilamak icin
glvenli ve kaliteli bakimin nasil saglanacagi konusunda
temel egitim almis olmali ve buna ilaveten duzenli
guncellemeler almalidir. Calisan degisim hizi yiksek
olabilir, bu nedenle s6zlesmenizi imzalamadan
once bakim calisanlarinizin hangi egitimi aldigini
kontrol edin. Farkli bir bakim ¢alisani talep etme
hakkina sahipsiniz, ancak kirsal bolgelerde
yasiyorsaniz veya 6zel ihtiyaclariniz varsa gecikmeler
olabilecegini unutmayin.



